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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเชิงปฏิบติัการณ์แบบมีส่วนร่วมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาโปรแกรมการดูแลผูป่้วยภาวะกลา้มเน้ือ
หัวใจตายเฉียบพลนัชนิดเอสทียก (Acute ST elevation Myocardial Infarction; STEMI) งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชยันาทนเรนทร  
 กลุ่มเป้าหมายเป็นอายุรแพทย ์2 คน แพทยเ์พ่ิมพูนทกัษะ 2 คน พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน จ านวน 22 คน พนักงานกูชี้พ 5 คน และพนกังานเปล 17 คน การด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะคือ 
ระยะแรกเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการดูแลผูป่้วย STEMI ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและ
ขบวนการกลุ่ม น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา และน าผลสรุปในระยะแรกไปพฒันาโปรแกรมดว้ยการสนทนากลุ่มและ
การสังเกต ประเมินผลการน าโปรแกรมไปใช ้และวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม ดว้ย และสถิติเชิงพรรณนา 
และการวเิคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจยั  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดูแลผูป่้วย STEMI ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัขาดความรู้ ความเขา้ใจ และความ
ตระหนกั ขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในทีมไม่ชดัเจน ขาดการส่ือสารขอ้มูลและสะทอ้น
ผลลพัธ์ โปรแกรมท่ีพฒันาเพื่อการดูแลผูป่้วย STEMI จึงประกอบดว้ย การท างานแบบมีส่วนร่วม การให้ความรู้ผูป้ฏิบติัมี 
การจดัสรรทรัพยากร การก าหนดบทบาทในทีม การส่ือสารขอ้มูล และสะทอ้นผลลพัธ์ ส่วน การประเมินผลหลงัการใช้
โปรแกรมพบวา่อตัราผูป่้วย STEMI ท่ีแพทยผ์ูดู้แลไดรั้บผลการตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจภายใน 10 นาที และ อตัราผูป่้วยท่ี
ไดรั้บยาละลายล่ิมเลือดภายใน 30 นาที เม่ือมาถึงโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากร้อยละ 66 เป็นร้อยละ 
97.37 (p=.000) และจากร้อยละ 13.63 เป็นร้อยละ 33.33 (p=.001) ตามล าดบั พยาบาลและบุคลากรในทีมการดูแลมีความพึง
พอใจต่อโปรแกรมโดยระบุวา่ท าใหมี้ความรู้และการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
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Abstract 

 

 Purpose of this participatory action research was to develop a patient care 

program for ST elevation myocardial infarction (STEMI) in Accidental and Emergency 

Department at Jainad Narendra Hospital.   
The targets were Two Medical Physicians, Two General Physicians, twenty-two 

professional nurses, five emergency medical services and seventeen non-clinical personnel 

working in accidental and emergency department. This study was divided into three phase. 

First In-depth interview and a focus group were used to explore the factor and the situation 

of STEMI management at emergency department. Then patient care program for STEMI 

was developed and tested. Finally the nurses and other personnel evaluated this program 

based on their satisfied and results. Data were analyzed by descriptive statistics and content 

analysis 

 The findings were as follow. Phase I The factors associate with patient care 

program STEMI in emergency nursing were: inappropriate knowledge and awareness in caring 

patients this group, inadequate medical equipment, no one was explicitly assigned in each step, 

no one collected and analyzed the patient outcome for improvement.  Phase II The patient care 

program STEMI included the following. (1) Provide a workshop for care team, poster 

presentation for increased knowledge and awareness for personnel and clients, provided 

appropriate medical equipment, practice guideline for each step and record form for 

communicated among care team. Phase III evaluation: after program implementation for 6 

month, professional nurses and care team rated their satisfaction about the program.  The 

program increased their performance and awareness in screening and caring the patients.  After 

the patient implementation, the percentage of the patients whose their physician receive EKG 

within 10 minutes, the percentage of the patients who received fibrinolytic  drug within 30 

minutes significantly increased from 66% to 97.37% ( p=.000) and 13.63 % to 33.33 %             

( p=.001) respectively. Professional nurses, other personnel and stake holders were satisfied 

with this program 
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